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Das Forschungsinstituffiir Arbeit und Arbeitswelten (FAA)
der Universitat St Gallen, Lehrstuhl Prof Dr. Antoinette
Weibel, fihrte von Juni 2016 bis Februar2017 gemeinsam
mit der Schweizerischeriesellschaftfiir Organisationund
Management (SGO) eine Interviewstudie zum Thema
a Yadz]l dey F 8l SdiréhdDabei wurden insgesamt44
Topmanagerbefragt - hauptsachlichCEOsund Topkader
mittelgrosserund grosserUnternehmenin der Schweiz In
personlichen oder telefonischen Gesprachenging es um
Veranderungerder Arbeitswelt,des eigenenUnternehmens
sowie der eigenen Position ¢ Veranderungender letzten
Jahre aberauchsolche die nochbevorstehen

Durch eine systematische Inhaltsanalyse («Qualitative
Content Analysis») des Interviewmaterials konnten wir
Chancen und Risiken der zukinftigen Arbeitswelt,
Investitionsfelder sowie potentielle Erfolgsstrategien
ausfindig machen und prognostizieren, welche
Fuhrungskompetenzeim Zukunftentscheidendseinwerden

STUDIEUberblick

Vorgehen, Methodik, Fakten

KEY TAKE AWAYS

A DIE Zukunft der Arbeit gibt es
nicht ¢ um sie differenziert zu
betrachten, missen wir die
Stimmen derjenigen horen, die sie
schaffen.

Unsere Stimmen verraten:
Bewusstseirfur Wandel ist
vorhanden, doch es brauchtiut
zur Umsetzung.
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ZukunftigeErfolgsstrategien

Um die Chancenund Risikender Zukunft der Arbeit und
damit verbundenelnvestitionsfeldersowie zentrale Erfolgs
strategien zu identifizieren, fragten wir die Topmanager
a 2 I ghauben Sie, inwiefern wird sich in der Zukunft die KEY TAKE AWAYS
Arbeit (also die Zukunft der Erwerbsarbeit,Arbeitsformen

und Arbeitswelten)in lThrem UnternehmenNy R S NI{dK & : :
a { ( SSiefsiBh/vor Sie sprechenvor der versammelten Arbeitgeber:

Belegschafzum ThemaZukunftder Arbeit. WelcheThemen A~ Neue Technologien gezielt einsetzen und
stehenaufder! 3 Sy R K & Arbeitnehmende durch proaktives Change

al yl 3SYSyd RFEO0SA aly RAS
In EmployerBranding, Recruiting und
Mitarbeiterbindung investieren; vor allem

eine gemeinsame ldentitat schaffen.

Im Ergebnis zeigt sich, dass Unternehnmen und
ArbeitnehmendespezielleStrategienbenottigenwerden, um
ihre Chancerwahrnehmenund Herausforderungemeistern
zukonnen :
Arbeitnehmer:
A {AOK aStoaid AYYSNI 6ASRSN
stetig weiterbilden und Untersttitzung durch
den Arbeitgeber aktiv einfordern.
Bewusstsein fir die Gestaltung des
Arbeitsalltags und die eigene Arbeitsbelastung

I N S I G H Tﬁ Strateg Ien jv;hh?fgir;]rl;r;?].Verbesserungsm('jglichkeiten

Chancen, Herausforderungen, Investitionen
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Kompetenzender Zukunft

Mit dem Wandelder Arbeitswelt geht auch ein Wandelder
dafir notwendigen Kompetenzenund Fahigkeiteneinher ¢
diesgilt sowohlflir Manageralsauchftr Mitarbeitende

Wir haben die Aussagerder befragten Topmanagerzu den

SchlusseFahigkeiterund Kompetenzenvon Fihrungskraften

den Ergebnissenvon Gentry et al. (2007 aus den Jahren
19881992 und 20042006 gegenubergestellt, um zu
vergleichen, was einen guten Manager (damals vs in
Zukunft) auszeichnet Es zeigt sich, dass was friher
Nebensachevar, heuteim Vordergrundsteht und wasfriiher
zentral war, heute in den Hintergrund rtickt oder bereits
Selbstverstandlichkeist.

Auch verrieten die Topmanager einiges Uber die
Kernkompetenzemler Arbeitnehmenderder Zukunft

INSIGHT$ Kompetenzen

Neue Managet Neue Mitarbeiter

KEY TAKE AWAYS

Fuhrungskréafte:

A Risikofreudigkeit, Innovationsbereitschaft,
Inspirationsfahigkeit, Sozialkompetenz sowie
Geschick fur gute Mitarbeiterauswahl und
forderung
werden zentral.

Einsame Entscheide und Fachwissen riicken in den
Hintergrund; Informationskompetenz ist nicht mehr
Kernkompetenz sondern Selbstverstandlichkeit.

Mitarbeitende:

A Qualifikation und Interdisziplinaritat sind Turéffner;
Eigenverantwortung uberlebenswichtig; Flexibilitat
ist Key.
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CEOsler Zukunft

Die Topmanager wurden mit folgender Fragestellung
konfrontiert: a Ld¥¢r Pressewird prognostiziert,dassCEOsn
der Zukunft zunehmend widersprichliche Heraus
forderungen jonglieren mussen (zB. etwa schnell, aber KEY TAKE AWAYS
immer mit Blick auf eine erfolgreiche Implementierung
entscheidenagile Mitarbeiter eigenstandiggestaltenlassen,
aber gleichzeitig sicherstellen, dass Unternehmensziele _
gewahrt werden) Mit welchen solcher Herausforderungen 3 ZukunftsCEOs:
rechnenSiein lhrer RollealsCEQn der¥%2dz]| dzy ¥ & K &

A Klassisch Steuermannifrau,

Aus ihren Antworten konnten wir drei unterschiedliche

. W . EntscheiderlnVerantwortung tragen
Rollenerwartungerableitenund skizzieren

Heroische Visionar, Leuchtturm,
a[ SI RS NX

New Workc¢ Coach, Teamplayer,
Empowerment

INSIGHT$ CEQzukuntt

Klassisclg Heroischc New Work?
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1. Die Studie

2. Chancen und Risiken der
Digitalisierung

3. Zukunft der Arbeit; Sechs
Investitionsfelder

AGENDA

\ 4. Zukunft der Fuhrung:
FUhrungskompetenzen
von morgen

. 5. Diskussionsfelder
. 6. Fazit

SGGThemenabend | Mai 2018 | © Antoinette Weibel |
faa.unisg.ch



o o

5QThemenabend | Mai 2018 | © Antoinette W.



Forschungsdesign

Ziele

U Entdecken:Perspektiven aus der Praxis

aufzeigen und Entwicklungsfelder identifizieren

U Strukturieren: Entwicklungen zu Clustern
zusammenfasserpositive und negative
Aussichtergegeniberstellerund Kontroversen

aufdecken

Systematischer Qualitativer Ansatz

U Qualitative Content Analysis als

Analysemethode

0 Hypothesenentdeckendicht cbestétigend,

d.h. kein Anspruch auf Reprasentativitat

DieseStudie fand in Zusammenarbeit naiém

Lehrstuhlteanund zwei Masterstudierenden statt.




Fragestellungen

Wie blicken Schweizer CEOs und {dianager in die Zukunft?

U In welche Bereiche mussen Schwelizer Unternehmen investieren, um

zuklnftige Herausforderungen in Bezug auf die Arbeit zu meistern?

U Welche Anforderungen aus zukunftigen Entwicklungen in Bezug auf

die Arbeit ergeben sich fur FUhrungskrafte, darunter auch das TMT

(TopManagementTeam)?
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44 : . .
ol Studiendesign
aavon A44 Topmanager
A32 amtierende CEOs
&) A6 weibliche CEOs
32 AUS: 12 unterschiedliche Branchen,
22 Konzerne, 1grosseUnternehmen,
12 10 KMUs
22 Befragt: Juli 2016 bis Februar 2017,

mundliche Interviews

10
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2. Chancen &

Risiken

2. Chancen & Risiken




